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A comunicacao € instrumento de troca de informacdes e tem sido utilizada pelo
ser humano desde os tempos mais remotos, tendo a familia como o primeiro grupo de
convivio onde se aprende a comunicar-se e, se constroi padrdes culturais dos quais
se leva por toda vida, seja na escola, grupo de amigos ou no ambiente de trabalho.

Para Eduardo Simdes (2008, p.185), a comunicacdo € nos dias de hoje
assumida como fator que facilita dindmicas de trabalho e o desempenho de cada
colaborador de uma equipe.

Na maior parte das atividades humanas em que a
interdependéncia é regra [...]. A responsabilizagédo
perante outrem constitui uma caracteristica permanente
da atividade organizacional, em geral, e da tomada de
decisdo em particular, compelindo os individuos a agirem
de acordo com as normas e expectativas prevalentes e a

anteciparem  justificagbes ~ para  comportamentos
desviantes (SIMOES, 2008, p. 185).

E por meio da comunicacdo que as pessoas dialogam, constroem,
descontroem e se entendem nos diferentes espagos.

A aprendizagem é um processo de mudanca de comportamento obtido através
da experiéncia construida por fatores emocionais, neuroldgicos, relacionais e
ambientais. De acordo com Hamze (2017), aprender € o resultado da interacao entre
estruturas mentais e o meio ambiente. Através da didatica pedagogica dentro do
ambiente corporativo surgem programas de treinamento, dinAmicas e cursos, que
valorizam o colaborador de maneira positiva. Sendo que o trabalho do pedagogo é
qualificar o corpo funcional da empresa visando a melhoria de sua atuacéo.

No processo de aprendizagem no contexto da gestdo o pedagogo tem papel
fundamental, trabalhando diretamente no desenvolvimento do conhecimento das
pessoas. Vale ressaltar a importancia de a pratica pedagogica estar contextualizada
com o cotidiano dos colaboradores, onde estes possuem diferentes niveis de
conhecimento prévio e buscam por conhecimentos que realmente farao diferenca em
seu dia-a-dia. Paulo Freire (1987) defende que “o importante do ponto de vista de uma
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educacao libertadora é que o aluno se sinta sujeito de seu pensar, discutindo sua
visdo de mundo”.

Um dos pilares fundamentais nesse processo € o planejamento das aulas ou
treinamentos. De acordo com Libaneo (1994), “o planejamento € uma tarefa docente
gue inclui tanto a previsao das atividades didaticas em termos de organiza¢do, como
a sua revisao e adequacao no decorrer do processo de ensino”.

No planejamento a seguir sera trabalhado uma atividade que tem como objetivo
causar a interacdo entre os gestores e professores da escola, oportunizando que
estas pessoas cologuem em pratica e representem situacdes as quais ja foram
expostos, possibilitando assim a construgdo do conhecimento através da pratica e da
troca de experiéncias com os demais. Para Vygotsky (2008), o sujeito é ativo e
interativo, pois, constréi seu conhecimento por meio das relagbes interpessoais.
Segundo o0 autor é na troca com outros sujeitos que seus conhecimentos, Sao
internalizados.

2 OBJETIVO GERAL
Desenvolver um plano de acéo para que haja uma melhor comunicacao entre

gestores e corpo docente da escola.

3 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Compreender a importancia de uma boa comunicacdo no ambito escolar;
¢ Identificar as possiveis falhas de comunicacao existentes na escola;

e Desenvolver meios de comunicacdo mais eficazes.

4 PROBLEMATIZACAO
Uma formacao continuada pode melhorar a comunicagcao entre docentes e a

gestdo da escola.

5 PESQUISA DE CONTEUDO

Partindo do pressuposto de que a comunicacdo € algo essencial para o
desenvolvimento de um trabalho mais eficaz, vé-se a importancia de desenvolver um
plano de acdo para que se construa essa mentalidade entre os envolvidos.

A palavra comunicagdo vem do latim “communicare” que significa partilhar,
tornar comum, é o “ato que envolve a transmissao e a recepg¢ao de mensagens entre
o transmissor e o receptor, através da linguagem oral, escrita ou gestual, por meio de
sistemas convencionados de signos e simbolos” (MICHAELES, 2015).
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No dia a dia de uma escola, varias ocorréncias podem surgir, e percebemos
que se ha o didlogo e orientacdo adequada, feitas pela equipe de gestdo, todos
exercem suas funcdes sem sobrecarregar um anico profissional.

No ambiente escolar, a participacdo de todos € essencial, seja nas discussdes
coletivas, nos dialogos, mas sempre com foco no objetivo principal que € promover as
transformacdes necessarias dentro do ambiente profissional e politico-social.

Para que isso seja possivel, € necessario que a escola possua uma gestao
democrética, que

esta baseada na coordenacdo de atitudes e acgbes que
propdem a participacdo social, ou seja, a comunidade
escolar (professores, alunos, pais, direcdo, equipe
pedagdgica e demais funcionarios) é considerada sujeito
ativo em todo o processo da gestéo, participando de todas
as decisfes da escola. Assim, é imprescindivel que cada
um destes sujeitos tenha clareza e conhecimento de seu
papel quanto participante da comunidade escolar
(PARANA, 2010, s/p)

Sendo assim, faz-se necessario compreender o papel do gestor nesse

contexto, segundo Santos (2009, p. 4) cabe a ele

[...] administrar, governar, dirigir. Significa também a
manutencéo de controle sobre um grupo, uma situagéo ou
uma organizacdo, de forma a garantir os melhores
resultados. Nesse sentido, entendemos que a escola é um
tipo de organizacao constituida de recursos materiais,
financeiros e humanos (alunos, professores, pais) que
precisam ser administrados para se obter os melhores
resultados, que no caso é a melhoria da qualidade do
ensino e da aprendizagem dos alunos de modo a inseri-lo
como agente transformador na sociedade.

Evidenciando-se a importancia de um gestor mediador no contexto de uma
gestdo democratica, 0 que esta diretamente relacionado a importancia da
comunicacdo deste com o0s demais envolvidos (corpo docente) no processo
educacional.

Mediante tal constatacéo, surge a questdo de como criar esse ambiente
com uma comunicagao eficaz. Para tal vé-se a possibilidade da criagdo de um plano
de acao, visando uma formacdo continuada para os docentes, com o foco de
aprimorar a comunicacao entre todos.

Sabe-se que, em um ambiente educacional, a formagédo ndo abrange
apenas o professor, mas também inclui os outros profissionais da educacao, como 0s
diretores, os orientadores educacionais, 0s supervisores pedagdgicos e o0s
administradores escolares. Novoa (1992) afirma que

a formacdo ndo se constréi por acumulagdo de cursos,
conhecimentos ou técnicas, mas sim através de um

trabalho de reflexividade critica sobre as préticas e de (re)
construcdo permanente de uma identidade pessoal. Por
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isso é tdo importante investir na pessoa e dar um estatuto
de saber a experiéncia. (1992. p. 25).

Sendo assim, a formacao continuada torna-se um dos recursos eficazes para
aprimorar a formagéo do professor em seu ambiente de trabalho.

Além do que Mundim e Ricardo (2004), destacam que é fundamental que as
organizagbes compreendam que a valorizacdo do capital intelectual dos
colaboradores é a chave de sucesso. Desta maneira € muito importante manter os
professores e demais colaboradores treinados e atualizados, garantindo sempre que
estejam aptos a oferecer os melhores servicos.

6 ENCAMINHAMENTO METODOLOGICO

Visando aprimorar a comunicacao interna entre corpo docente e coordenacéo
pedagdgica da escola, desenvolveu-se uma formacgdo continuada com este tema, a
qual sera realizada durante a semana pedagadgica.

12 Etapa

Realizacdo de uma palestra sobre o conceito e importancia da comunicagao
no ambiente profissional, assim como os diferentes tipos de meios de comunicagéao.
A palestra abordara topicos e dicas de como identificar de forma rapida o meio de
comunicacdo mais eficaz para determinada situacdo e serd disponibilizado aos
professores e demais colaboradores artigos que tratem da importancia da
comunicacdo no ambiente escolar.

22 Etapa

Apos abordar os tipos dos meios de comunicacdo e sua importancia, a
palestra terd um cunho mais diagnéstico, sera feito um resgate de situacdes cotidianas
onde a comunicacdo nao foi bem aplicada, assim os participantes pontuardo suas
dificuldades em tais situacOes e trardo sugestdes de como melhorar o fluxo da
comunicacdo nesta situacdo trabalhada. Todas as falas serdo registradas pelo
Pedagogo, mediador da discusséo.

32 Etapa

Na sequéncia sera realizada uma dinamica na qual o grupo de colaboradores
e professores sera dividido em grupos de 4 a 6 pessoas e receberdo materiais como:
revistas, canetas coloridas, cartolinas, cola e tesoura e, cada grupo recebera uma
situacao cotidiana da escola, em que devera sugerir o melhor fluxo de comunicacéo
entre 0os envolvidos. Neste momento, serd destacado a importancia do ouvir as
pessoas, compreender os comportamentos diversos e as motivacdes de cada um.

42 Etapa
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Os grupos deveréo elaborar uma estratégia de comunicacao para a situacao
a qual foram expostos. Apos discussao devem criar ferramentas que possam auxiliar
e melhorar a comunicacgao entre todos para que o trabalho docente, em conjunto com
a coordenacdo pedagdgica seja cada vez mais eficaz e que haja um melhor
aproveitamento do tempo destinado as demais atividades do cotidiano escolar.

O grupo deve usar a criatividade, debater suas ideias e chegar ao senso
comum da melhor estratégia ser utilizada.

52 Etapa

Para finalizar os grupos devem apresentar aos demais qual foi a estratégia
tracada para uma comunicacao efetiva naquela situacdo. Durante as apresentacoes
0 pedagogo deve dar feedbacks em relacdo aos pontos positivo abordados e
incentivar ao raciocinio e desenvolvimento das equipes.

7 RECURSOS DIDATICOS

Cartolina, folha sulfite A4, caneta, canetinhas, quadro de giz, revistas, material
de apoio: Artigos sobre a Importancia da Comunicacdo na Gestdo do Trabalho
Pedagdgico e Educacdo e Comunicacao Didlogos Contemporaneos e Novos Espacos
de Reflexao.
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